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Ozet

Sosyal bir davranis olarak incelenen sosyal ag siteleri kullanimimin arka plaminda belirli diirtiiler oldugu
diigtiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamin amaci; sosyal ag sitelerinin kullaniminda tutum, norm ve
niyetlerin etkilerini incelemektir. Bu amag¢ baglaminda, 280 iiniversite ogrencisinden anket yontemiyle
toplanan veri cesitli istatistiksel analizler araciligiyla incelenmistir. Analiz bulgulari; Kullamimlar ve
Doyumlar Teorisi ile Gerekgeli Davranis Teorisi ¢ercevesinde, bireylerin sosyal ag sitelerine yonelik
tutumlarmin hem dogrudan hem de alisveris, eglenme ve duygulart agma niyetleri araciligiyla sosyal ag
siteleri kullanimlarini etkiledigini gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, Norm, Niyet, Sosyal Ag Siteleri Kullanimu.

The Impact of Attitude, Norm and Intentions on the Usage of Social
Network Sites

Abstract

It is thought that there are certain motives in the background of the usage of social network sites that are
studied as a social behavior. The main purpose of the study is to examine the roles of attitude, norm and
intentions on the usage of social network sites. The data is gathered from 280 university students with using
survey methodology. The results of analysis showed that attitudes towards SNS has not only directly, but also
indirectly impact on the usage of SNS with the mediating roles of shopping, entertainment and emotional
disclosure intentions within the framework of Uses and Gratifications Theory and Reasoned Action Theory.

Key words: Attitude, Norm, Intention, Usage of Social Network Sites.
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Giris

Sosyal medyayi, kullanicilarin ¢esitli icerikler olusturup paylasabildikleri herhangi
bir ¢evrimi¢i hizmet olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu dogrultuda sosyal medya;
igeriklerinin kullanic1 ya da tiiketiciler tarafindan olusturuldugu, tasarlandigi, yaymlandigi
veya diizenlendigi blog (ag giinliigli) hizmetlerini, ¢evrimig¢i inceleme/derecelendirme
sitelerini, sanal oyun diinyalarini, video paylasim sitelerini, ¢cevrimigi topluluklar1 ve sosyal
ag sitelerini (SAS) biinyesinde barindiran bir platform olarak géze ¢arpmaktadir (Bolton vd.,
2013). Ozellikle SAS’larin temel hedefinin sosyal iliski ve etkilesim oldugu géz &niine
alindiginda, SAS kullaniminin ortaklasa gergeklestirilen sosyal bir davranis olarak
diigiiniilmesi daha uygundur (Cheung vd., 2011). Bir sosyal davranis olan SAS kullanimini
harekete geciren ¢esitli kigisel nedenler, amaglar ve giidiileyici mekanizmalar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bu sosyal davranig bi¢gimi teknolojinin sundugu yeni iletisim
platformlariyla, ¢alisma yasami, sosyal ¢evre, okul ve aile hayati gibi ¢esitli yasam alanlarini
yakindan etkilemektedir. Giiniimiizde tiim yasam alanlarina olan etkisi distiniildigiinde,
cevrimi¢i SAS’larin kullanimina etki eden faktorleri anlamaya yonelik akademik ilgi giderek

artmaktadir.

SAS’larin kullanimini bireysel ihtiyaglar ¢cergevesinde agiklamaya ¢alisan bir goriis,
bireylerin iletisim kurma amaclh sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Bu
cergevede oOne siiriilen Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (Uses and Gratifications Theory;
Katz vd., 1973); bireylerin gesitli psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla aktif
bicimde iletisim kanallarini1 segtiklerini one slirmektedir. Bu teoriye gore bireyler kisisel
ihtiyaglarin1 en iyi doyuma ulastiran Facebook (FB), WhatsApp, YouTube, Instagram,
Twitter ve Skype gibi SAS’lar1 kullanmaktadir (Kim vd., 2011). Yazinda SAS kullanimini
aciklamaya calisan bir diger teori davranislarin niyetler aracilifiyla davranisa yonelik tutum
ve normlar ger¢evesinde belirlendigini 6ne siiren Gerekgeli Davranig Teorisi’dir (Theory of
Reasoned Action; Fishbein ve Ajzen, 1975). Temel bir davranis modeli olarak ortaya konan
bu yaklasim, davraniglarin oncelikle niyetleri takip ettigi ve niyetlerin davranisa iliskin

tutum ve normlarla sekillendigini varsaymaktadir.

Bu anlayigla mevcut ¢alismada SAS kullanma davranislarina etki eden tutum, norm
ve niyetlerin ortaya ¢ikarilmasi, ayrica bu siirecte yazinda 6ne siiriilen kullanim niyetlerinin

hangilerinin daha etkili oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagcla aligveris,
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O0grenme, kolay kullanim, eglenme, duygulari agma ve iliski kurma niyetlerine

odaklanilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Gerekgeli Davranig Teorisi bireyin davraniginin bilingli zihinsel islevlerinin bir
sonucu oldugunu, davranisi belirleyen temel faktoriin davranissal niyet oldugunu, niyetin ise
davranisa karsi tutumlarin ve 6znel normlarin bir fonksiyonu oldugunu 6ne siirmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1975: 14). Bu baglamda, bireylerin belirli davranislarla ilgili
inan¢larimin toplami davraniga yonelik tutumlarini bi¢cimlendirmektedir. Ayrica, bireyin
baskalarin diisiincelerine uymak zorunlulugunu hissetmesinin ortaya ¢ikardigi normatif
baskilar 6znel normlar1 olusturmaktadir. Ancak, bireyin kendisinin davranisa yonelik
tutumu, 6znel normlara gore davranissal niyet lizerinde daha giiclii etkiye sahiptir (Ajzen,
1987). SAS kullaniminin arka planinda belirli diirtiiler oldugu diisiincesinden hareketle
Gerekgeli Davranig Teorisinin varsayimlarinin sosyal bir davranis olarak incelenen SAS

kullanimai i¢in de gegerli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Alan yazinda bu ifadeyi destekleyen pek c¢ok arastirma bulgusuna rastlanmistir.
Ornegin, Ellison ve arkadaslarmin (2007) lisans dgrencileri {izerinde yaptiklari arastirmada
FB kullanimu ile bireylerin diger bireylerle kurdugu arkadashik iligkisini siirdiirme ve yeni
arkadaglar edinmesi durumu olarak ifade edilen sosyal sermaye arasinda giiglii bir iliski
oldugu bulunmustur. Park ve arkadaslar1 (2009) tiniversite 6grencileri {lizerinde yaptiklar
arastirmada dort temel ihtiyacini tatmin etmek iizere bireylerin FB biinyesindeki gruplara
katilmay1 arzu ettiklerini belirlemislerdir. Bu kapsamda bireylerin; sosyallesmek, eglenmek,
bilgi toplamak ve kendi statiislinii belirlemek niyetleriyle SAS kullandiklar1 ortaya ¢ikmugtir.
Brandtzaeg ve Heim (2009) Norveg’in yerel SAS’larinin kullanicilari iizerinde yaptiklari
arastirmada, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi ¢ergevesinde, dort temel motivasyonel
ihtiyagla bireylerin SAS kullanimina yoneldikleri sonucuna ulagsmislardir. Bu motiveler;
bilgiye ulagsmak, eglenmek, sosyal etkilesim ve bireysel kimliktir. Cheung ve arkadaslar
(2011) tarafindan cogunlukla 6grencilerden olusan aktif FB kullanicilar iizerinde yapilan
bir arastirmada ise kullanicilarin degerleriyle iiyesi olduklari grubun degerlerinin
benzerligini fark etmeleri durumu olarak incelenen grup normunun bireylerin sosyal ag
sitelerini kullanim niyetleriyle pozitif yonde iliskili oldugu, bunun yaninda arkadaslariyla
iletisim halinde kalmak ve iligkisini siirdiirmek i¢in bireylerin FB kullandiklar tespit

edilmistir. Lin ve Lu’nun (2011) Tayvan’daki FB kullanicilar1 iizerinde yaptiklari
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arastirmada bireylerin SAS kullanimlar {izerinde eglenme niyeti, arkadas sayis1 ve kolay
kullanim niyetinin etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bunun yaninda, Kim ve arkadaslar
(2011) tarafindan bireyci ya da topluluk¢u degerler olarak ele alinan kiiltiirel baglamin
iletisim  teknolojilerinin  kullanimin1  bigimlendirdigi  varsayimindan  hareketle
gergeklestirilen arastirmada Kore’deki {iniversite 6grencilerinin ¢ogunlukla duygularini
acma niyetiyle SAS kullandiklari, Amerika’daki {iiniversite Ogrencilerinin ise SAS
kullanimlarinin arka planinda eglence niyeti oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Yu ve John-
Baptiste (2016) tarafindan yas ortalamalar1 20 olan geng¢ katilimcilar iizerinde yapilan
arastirma; cogu katilimcinin, 6zellikle olumsuz duygular s6z konusu oldugunda, duygularini
acmak icin SAS kullanmay: degil, gercek diinyadaki arkadaslariyla veya aile iiyeleriyle
etkilesime girmeyi sectigini ortaya koymustur. Lee ve arkadaslarinin (2017) {iniversite
ogrencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada ise teknolojiye yonelik pozitif tutumlarin SAS

kullanimiyla pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Tim bu agiklamalar ve bulgular 1s18inda, mevcut c¢alismada SAS kullanma
davraniglarina etki eden tutum, norm ve farkli niyetlerin etkilerini aragtirmak amaciyla

asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmistir:

Arastirma sorusu: SAS larin kullaniminda SAS lara yonelik tutumun, topluluk¢uluk
normunun ve alisveris, 6grenme, kolaylik, eglenme, duygulart agma ile iliski kurma gibi

farkly niyetlerin etkileri var midir?
2. Aragtirmanin Yontemi
2.1. Katihmcilar

Calismanin katilimeilar1 {iniversite Ogrencilerinden olusmaktadir. Katilimcilar,
kolayda ornekleme yontemiyle secilmistir. Arastirmanin verisi, goniilliiliik ve verinin
gizliligi prensipleri dogrultusunda Ogrencilere gonderilen cevrimici anket yoluyla
toplanmustir. Toplanan 300 veriden eksik doldurma ve ug degerler analizi sonrasinda 20 veri
analiz dig1 birakilmis ve arastirmanin 6rneklemi 280 6grenciden olugmustur. Katilimcilarin

145’1 (%51,8) erkek, geri kalan 135’1 (%48,2) kadindur.
2.2. Ol¢iim araclar

Sosyal Ag Siteleri (SAS) Kullanimi: Katilimcilarin ne derece sosyal ag sitelerini
kullandiklarmi 6lgmek ic¢in diinyada en ¢ok kullanilan 20 sosyal ag sitesi listesine

basvurulmustur (Ceoworldbiz, 2019). Bu listedeki sitelere yonelik katilimcilara ii¢ soru
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sorulmustur. Bu sorular: “Asagidaki uygulamalardan hangilerini kullaniyorsunuz seginiz”,
“Sectiginiz uygulamalara giinde kag defa giriyorsunuz?” ve “Sectiginiz uygulamalar: giinde
toplam kag¢ saat kullaniyorsunuz?” seklindedir. Birinci soru cevaplari kukla degiskene
cevrilerek toplanmis, digerleri oldugu gibi analize alinarak toplam skor hesaplanmis ve SAS

kullanimi1 degiskeni olusturulmustur. Analizler buna gore yapilmistir.

SAS Tutum Olcegi: SAS tutumunun Sl¢iimiinde Bruner ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan gelistirilen Bir Nesneye Y&nelik Tutum Olgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge
cevirisi yazarlar tarafindan Brislin ve arkadaglarinin (1973) 6nerdigi bes asamali ¢eviri-ters
ceviri yontemi kullanilarak yapilmistir. Toplam 6 madde igeren oOlgek 5°1i Likert
(1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Tamamen katiliyorum) bigiminde degerlendirilmektedir. Tek
boyutlu olan 6lgek SAS’a yénelik olumlu veya olumsuz tutumu &lgmektedir. Olgegin

Cronbach Alfa cinsinden giivenilirlik katsayisi .89 olarak hesaplanmustir.

Toplulukculuk Normu Olgegi: Topluluk¢uluk normu &l¢iimii igin Triandis ve
Gelfand (1998) tarafindan onerilen 16 maddelik Bireycilik ve Toplulukguluk Olgegi
kullanilmistir. Wasti ve Erdil (2007) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilen dlgek orijinalde dikey ve
yatay boyutlariyla toplulukguluk ve bireycilik alt boyutlari igermekte, ancak mevcut
caligmada yalnizca dikey ve yatay toplulukguluk boyutu birlikte kullanilmistir. Olgek 5°li
Likert (1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Tamamen katiliyorum) bigiminde degerlendirilmistir.
Cetin ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan calismada gecerliligi ve gilivenilirligi
dogrulanmistir. Bu ¢alismada, topluluk¢uluk normu 6lg¢eginin giivenilirlik katsayist .66

olarak hesaplanmistir. Bu degerin kabul edilebilir siirlar iginde oldugu belirtilmektedir
(Taber, 2018).

SAS Kullamim Niyetleri Olgegi: SAS kullanim niyetlerinin 6l¢iimii i¢in Kim, Sohn
ve Choi (2011) tarafindan 6nceki birgok ¢aligsmalardan derlenerek olusturulan SAS kullanma
nedenleri anketinden faydalanilmistir. Olgegin; 6grenme, kolaylik, eglenme, duygular: agma
ve iliski kurma seklinde incelenen orijinal 5 alt boyutu i¢in 6l¢ek maddeleri tekrar
degerlendirilmis, ilave olarak aligveris boyutu eklenmistir. Toplam 24 maddeden olusan
Olcek 5°li Likert (1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Tamamen katiliyorum) formatinda
degerlendirilmektedir. Ilgili 6lcegin Cetin ve arkadaslari (2019) tarafindan yapilan
calismayla gegerliligi ve giivenilirligi dogrulanmistir. Bu ¢aligsmada, dlgegin Cronbach Alfa
cinsinden giivenilirlik katsaymin tiim boyutlar itibariyla .68-.91 arasinda degerler aldigi

gorilmiistiir.
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3. Bulgular

Analizler oncesinde gizil yapt igeren Ol¢lim araclarinin yapisal gecerliligi test
edilmistir. Bu amagla yapilan dogrulayici faktor analizinde iyilik degerleri i¢in Ki-kare
Serbestlik Derecesi Orani (y%/sd, iyi uyum igin 3’ten kiiciik olmali), Dogrulayict Uyum
Indeksi (CFI, iyi uyum icin .90’dan biiyiik olmal1), Tucker Lewis Indeksi (TLI, iyi uyum
i¢in .90’dan biiyiik olmali) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA, iyi uyum
icin .08’den kiigiik olmali) istatistikleri kullanilmigtir (Hair vd., 2017). Yapilan analizler
sonrasinda Ol¢eklerin yapisal gegerliligine iligskin elde edilen istatistikler Tablo 1’dedir.
Sonuglar, kabul edilebilir siirlar i¢inde veya bu sinirlara ¢ok yakin degerlerdir.

Tablo 1: Olgeklerin Uyum lyiligi istatistikleri
x2lsd CFl  TLI RMSEA
1. SAS tutum 6l¢egi 2.39 .99 .98 071
2. Toplulukguluk normu _élc;egiw . . 243 .89 .86 .072
Garenme, Kolayhle Egtenme. Duysulat s, I farma) 298 94 93 089

x?Isd=Ki-kare serbestlik derecesi orani, CFI=Dogrulayici uyum indeksi, TLI=Tucker Lewis indeksi,
RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekokii

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilari ile degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’ye gore SAS
tutumunun; aligveris niyeti (r=.25, p<.01), 6grenme niyeti (r=.22, p<.01), kolaylik niyeti
(r=.39, p<.01), eglenme niyeti (r=.52, p<.01), duygulart agma niyeti (r=.45, p<.01), iligki
kurma niyeti (r=.36, p<.01) ve SAS kullanimiyla (r=.34, p<.01) pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmistiir. Bunun yaninda, topluluk¢uluk normunun 6grenme niyetiyle (r=.15, p<.05)
pozitif yonde iliskisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, aligveris niyeti (r=.25, p<.01), kolaylik niyeti
(r=.15, p<.01) ve eglenme niyetinin (r=.28, p<.01) SAS kullanimiyla pozitif iliskili oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Katsayilart

ot ss (1) @ B @4 G € 0O ©

1. SAS tutumu 3.07 .93 (.89)

2. Toplulukguluk normu 6.45 65 .11 (.66)

3. Aligveris niyeti 295 97 .25 11 (.91

4. Ogrenme niyeti 352 76 22" 15" .39 (.91)

5. Kolaylik niyeti 325 96 .39" .10 .27 .35 (.81)

6. Eglenme niyeti 286 69 527 .04 53" 43" 627 (68)

7. Duygulari agma niyeti 217 87 457 .09 .33" 38" .49 607 (.86)

8. iliski kurma niyeti 1.86 .88 .36 -03 .20™ 12" 24" 40" .58 (.83)
9. SAS kullanimi1 17.20 9.01 .34™ -01 .25 .01 .15 .28 .05 .04

*p<.05, **p<.01, n=280, Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilaridir.



Journal of Organizational Behavior Review (JOB Review)
Cilt/Vol.: 2, Sayi/Is.:1 Yil/Year: 2020, Sayfa/Pages: 1-11

Hayes’in (2018) regresyon analizine dayali olarak ¢alisan PROCESS 3.2 eklentisine
gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 3’te yer alan bulgular
SAS tutumu ile toplulukguluk normunun SAS kullanim niyetleri ile SAS kullanimi
tizerindeki dogrudan etkilerini ve SAS kullanim niyetlerinin SAS kullanimi iizerindeki
dogrudan etkilerini; Tablo 4’deki bulgular ise SAS tutumu ile topluluk¢uluk normunun SAS
kullanim niyetleri araciligiyla SAS kullanimu tizerindeki dolayl: etkilerini ifade etmektedir.
Tablo 3 incelendiginde; SAS tutumunun, alisveris niyeti (Etki=.15, t=2.32, p<.05), kolaylik
niyeti (Etki=.26, t=4.31, p<.01), eglenme niyeti (Etki=.35, t=5.69, p<.01), duygular1 agma
niyeti (Etki=.29, t=4.67, p<.01), iliski kurma niyeti (Etki=.26, t=4.21, p<.01) ve dogrudan
SAS kullanimim1 (Etki=3.02, t=4.76, p<.01) pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir.
Toplulukguluk normunun ise yalnizca eglenme niyeti (Etki=-.18, t=-2.06, p<.05) {izerinde
negatif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, aligveris niyeti (Etki=1.88,
t=3.81, p<.01) ve eglenme niyetinin (Etki=1.59, t=3.06, p<.01) pozitif yonlii; duygulari agma
niyetinin (Etki=-1.05, t=-2.07, p<.05) ise negatif yonlii SAS kullanimini etkiledigi ortaya

cikmistir.
Tablo 3: Dogrudan Etki Analizi Sonuglar

Duygulart Mligki

Bagimh  Aligveris  Ogrenme  Kolaylik Eglenme SAS
% T R A R Ac¢ma Kurma
Degisken Niyeti Niyeti Niyeti Niyeti Niyeti Niyeti Kullanimi
R?=.03 R?=.02 R?=.08 R2=.11 R?=.08 R?=.06 R2=22
Bagimsiz
Degisken B B B B B B B
Sabit -1.09 -1.30* -1.70** 10 -1.29* -.04 11.85*
SAS Tutumu .15% .09 26%* .35** 29%* .26** 3.02**
Toplulukguluk 10 17 14 -18* 06 12 61
Normu
Aligveris Niyeti 1.88**
Ogrenme Niyeti -79
Kolaylik Niyeti 19
Eglenme Niyeti 1.59**
Dl_.lygl:llal‘l Agma 1.05*
Niyeti
Iliski Kurma
Niyeti ~66

B=Standardize edilmemis regresyon katsayisi, n=280 (5000 &nyiikleme 6rneklemi)

Ayrica, Tablo 4°te goriildiigii iizere, yapilan aracilik analizi sonrasinda SAS tutumu

ile SAS kullanimi arasindaki iliskide aligveris niyeti (Dolayl Etki=.28, %95 GA: [.012 ile
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.622]), eglenme niyeti (Dolayli Etki=.55, %95 GA: [.202 ile .974]) ve duygular1 agma
niyetinin (Dolayli Etki=-.31, %95 GA: [-.648 ile -.053]) aracilik rolleri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Dolayli Etki Analizi Sonuglari

%95 GA
Dolayh Etkiler B SH Alt Ust
Toplam Dolayli Etki .33 43 -.48 121
SAS Tutumu -> Aligveris Niyeti -> SAS Kullanim .28 15 .01 .62
SAS Tutumu -> Ogrenme Niyeti -> SAS Kullanimi -.07 .07 -22 .05
SAS Tutumu -> Kolaylik Niyeti -> SAS Kullanimi .05 14 -22 .34
SAS Tutumu -> Eglenme Niyeti -> SAS Kullanim .55 .20 .20 97
SAS Tutumu -> Duygular1 agma Niyeti -> SAS Kullanimi -31 15 -.64 -.05
SAS Tutumu -> iliski kurma Niyeti -> SAS Kullanimi -17 16 -.51 12

B=Standardize edilmemis regresyon katsayisi, Alt=Alt diizey giiven araligi, Ust=Ust diizey giiven

aralig1, n=280 (5000 dnyiikleme Srneklemi)

Analiz bulgular1 dogrultusunda elde edilen anlamli iligskiler Sekil 1°de yer

almaktadir.

Aligveris
niyeti
~——o—

Ogrenme
niyeti
—

R
Kolaylik
niyetl

~———

SAS tutumu

Eglenme niyeti

Duygulari
agma niyeti

Toplulukguluk

normu

Miski kurma
niyeti

(Oklar modeldeki anlaml iliskileri ve iliskinin yoniinii gostermektedir

Negatif

Pozitif

Sekil 1: Analiz Bulgular

Sonug ve Tartisma

Bu c¢aligmada SAS kullanimi {izerinde SAS’lara yonelik tutumun, toplulukguluk

normunun ve sosyal ag sitelerini kullanmaya yonelik niyetlerin etkileri arastirilmistir.
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Arastirma sonucunda SAS kullanimi ve kullanma niyeti tizerinde SAS’lara yonelik bireysel
tutumun temel belirleyici faktor oldugu, alisveris, eglenme ve duygular1 agma niyetlerinin

SAS kullanimini etkiledigi belirlenmistir.

SAS’lara yonelik tutumun 6grenme amacli kullanim niyeti disinda incelenen diger
tiim kullanma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Gerekceli Davranis Teorisi
(Fishbein ve Ajzen, 1975) belirli bir davranisa yonelik inanislarla olusan tutumlarin
davranigsal niyetleri sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Bu bakimdan mevcut bulgular
teorinin bireysel tutumlarla ilgili boliimiiyle tutarlidir. Diger yandan, teori kapsaminda 6znel
norm olarak incelenen topluluk¢ulugun SAS kullanma niyetleri tizerinde anlamli etkisinin
goriilmemesi, sadece eglenme niyeti iizerinde ve negatif yonlii etkisinin bulunmasi, SAS’lar
baglaminda gergeklesen sosyallesme davraniglarinin  geleneksel sosyal iligkileri
sekillendiren sosyal normlardan farkli normlarla iligkili olabilecegine isaret etmektedir. Bu

bulgunun gelecekteki ¢aligmalarda test edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Arastirmada incelen SAS kullanimi kavrami Olgiimiin icerigine dayali olarak
kullanip kullanmama davramisindan ziyade, kullanma davranisi yogunlugunu ifade
etmektedir. Bu bakis acisiyla bulgular degerlendirildiginde, SAS’lara yonelik olumlu tutum
duygulart bu mecrada agma niyetini pozitif yonde etkilese de, genellikle duygulari
paylasmanin o6zel kisiler arasinda gerceklesen yapisi nedeniyle, duygularini paylasma
egilimde olanlarin daha sinirli ¢evre ve zamanda SAS kullanimina yoneldikleri
anlasilmaktadir. Ayni zamanda, genel agik paylasim ortamlarini siklikla kullanmak
kiiltiirimiizde daha az duygusal gosterimle iligkili goriinmektedir. Bu durum topluluk¢u bir
kiiltiir olan Kore’de Kim ve arkadaslarinin (2011) ulastig1 duygular1 agma niyetiyle SAS
kullanildig1 bulgusundan farklilagmaktadir. Diger yandan SAS kullanim sikligi ve
yogunlugu iizerinde aligveris yapma ve eglenme niyetinin 6ne ¢iktigi, SAS kullanim
zamaninin biiyiikk boliimiiniin bu ihtiyaglar karsilama giidiistinii olusturdugu soylenebilir.
Bati’da yiiriitiilen ¢aligmalardan farkli olarak (Brandtzaeg ve Heim, 2009; Park vd., 2009)
iliski kurma ve 6grenme niyetlerinin SAS kullaniminda 6ne ¢ikmamasi, bu ihtiyaglarin
kiltirimiizde geleneksel yollarla karsilaniyor oldugunu diistindiirmektedir. Yu ve John-
Baptiste (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ulagilan olumsuz duygularin gosterilmesinde
SAS’larin tercih edilmedigine yonelik bulgunun kiiltiiriimiizde olumlu ve olumsuz tiim
duygulara yonelik daha yaygin olabilecegi one siiriilebilir. Ancak bu varsayim, gelecekte

duygularin ayristirilarak 6lgiimlendigi arastirmalarla test edilebilir.
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Sonugta elde edilen tiim bulgularin, tek kaynakli ve tek zamanli veri toplama, se¢ilen
kolayda orneklem ve muhtemel sosyal begenilirlik etkisi sinirliliklartyla birlikte

degerlendirilmesi gerekmektedir.
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