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Cinli Isletmelerde Orgiit i¢i Iletisim ve Liderlik Tarzlarinin Toplumsal
Kiiltiir Bakis Acisindan incelenmesi

Fetullah EVLIYAOGLU?

Ozet

Binlerce yillik medeniyet birikimi olan Cin Halk Cumhuriyeti ekonomik alanda son yilarda yasanan gelismeler
ile birlikte arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Ekonominin itici giicii olan isletmeler bu arastirma ve
incelemelerin temelinde bulunmaktadir. Uzerinde cok fazla konusulan ancak bir o kadar da az bilgiye sahip
olunan Cinli isletmeler, toplumsal kiiltiiriin bir yansimasini olugturmaktadir. Bu baglamda daha dnce belirli
kiiltiirel faktorler ile drgiit kiiltiirtine iligkin boyutlarin nasil degistigi hususunda bazi ¢alismalar yapilmustir.
Bununla birlikte Cinli igletmeleri etkileyebilecek ana diisiince akimlari ile bu akimlarin incelenebilecegi birden
cok orgiitsel boyutun ele alindigr bu kavramsal ¢aligmanin 6zgiinliigii ile literatiire dnemli katki saglamasi
amaglanmistir. Calismada Cinli isletmeleri etkileyen iki temel diigiince akimi olan Konfiigyiis ve Mao Zedong
akimlart ele alinmig olup bu diisiince akimlarinin orgiit ici iletisim ve liderlik konusunda isletmeleri ne kadar
etkiledigi degerlendirilmistir. Lider tarzlar: agisindan daha etik ve babacan bir liderlik tarzi ile Konfiigyiis
diisiincesinin etkisinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bununla beraber 6rgiit i¢i iletisim konusunda i¢ ve dis
grup ayrimi nedeniyle Mao Zedong diistincesinin baskin oldugu goze ¢carpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinli isletmeler, Konfii¢yiis, Mao Zedong, liderlik, orgiit ici iletisim.

Analysis of Inter-Organizational Communication and Leadership Styles in

Chinese Companies from Sociocultural Perspective

Abstract

Along with thousands of years of civilization, the People's Republic of China attracts the attention of
researchers in the developments of the economic at recent years. As driving force of the economy, firms are
the center of these researches and analysis. The Chinese businesses management are a reflection of the social
culture of Chinese society which researchers know little about it. Some research has been done on how the
cultural factors and the dimensions of organizational culture have changed. However, this conceptual study
focus on the main ideologies that may affect Chinese enterprises and the factors of organizational dimensions
which intended to significantly contribution to the literature. In this study, Confucius and Mao Zedong
ideologies, which are the two main ideologies affecting Chinese enterprises, are discussed and the effects of
these ideologies on inter-organizational communication and leadership are evaluated. It can be clear that in
terms of leader styles, Confucian thought has a higher effect with a more ethical and paternal leadership style.
However, Mao Zedong thought dominated the inter-organizational communication with the concept of the
internal and external groups at Chinese companies.

Keywords: Chinese companies, Confucius, Mao Zedong, leadership, inter-organizational communication.
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Giris

Cin  medeniyeti, binlerce yildir ¢esitli dini hareketlerden etkilenmistir.
Konfiigyiisciiliikk, Taoizm ve Budizm'den olusan "ii¢ 6greti", tarihi olarak Cin kiiltiiriiniin
sekillendirilesinde 6nemli bir rol oynamistir. Taoizm Konfii¢yiis’ten dnce ortaya ¢ikmis olup
fikirleri ile Konfii¢yiis diisiincesini etkilemistir. Cin toplumunda 6nemli bir yere sahip olan
Konfiigyiis diisiincesi binlerce yillik iktisadi hayat1 da etkileyerek isletmelere yon vermistir
(Wasserstro, 2015). 1949 yilinda Cin Komiinist Partisi (CKP) tarafindan yonetimin ele
gecirilmesi sonucunda Sovyet tarzi sosyalist ekonomik sistem hayata gecirilmistir. Tiim 6zel
sektor girisimlerine devlet tarafindan el konularak kamulastirilmistir. Bu siirecte isletmelerin
yonetimlerine CKP yoneticileri getirilerek bu isletmeler eliyle ekonomik biiyiime
hedeflenmistir. Ayrica 6zel miilkiyet anlayis1 da ortadan kaldirilarak toprak sahipligi devlete
gecirilmistir. Kolektivist tarimsal {iretim anlayisi ortaya konulmustur. Ancak 6zellikle kiiltiir
devrimi ve biiylik atilim hamlesi ile ortaya konulan bu politikalar milyonlarca insanin
acliktan Olmesine ve ekonomik olarak c¢oOkiise neden olmustur. 1970’lerin sonuna
gelindiginde ozel girisimin serbest birakilmasi ve global ekonomi ile entegrasyonu
saglayacak olana agik pazar ekonomisi politikalar1 Cin Halk Cumhuriyeti’nin ekonomik
anlamda atilimlar yapmasint saglamigtir. Mao Zedong’un 6liimiiniin ardindan Deng
Xiaoping tarafindan hayata gecirilen bu liberallesme hamleleri iilkeyi gelecegin global
ekonomik aktorii yapacagi gibi Xiaoping’i de Cin’in ekonomik altyapisinin kurucusu ve

ikinci en biiyiik siyasi figiirii haline getirmistir (Grada, 2008; Strom, 2018; Blanchard, 2015).

1980’lerden sonra Cin’de 6zel girisimler hizla artmis yabanci sermayenin iilkede
yatirim yapmasinin da 6nii agilmistir. 1997 ve 1999 yillarinda Hong Kong ve Macau 6zel
yonetim bolgelerini Ingiltere’den geri alan Cin Halk Cumhuriyeti buralar1 ekonomik serbest
bolge ilan etmesi nedeniyle de 6nemli biiyiime saglamistir. Bununla birlikte ¢evresindeki
Pakistan gibi {ilkelerle de serbest ticaret anlagsmalar1 yapmaya baslayan Cin Halk
Cumbhuriyeti hizli biiylime donemine giris yapmustir. Yillik ortalama %7 {izerinde biiyliime
saglayan Cin Halk Cumbhuriyeti diinyada uzun siiredir en biiyiik biiyiime saglayan tilkelerin
basinda gelmektedir. Bugiin diinyanin birinci ihracat¢isi durumunda olan Cin; mekanik,
elektronik, yiiksek teknoloji, tekstil, mobilya, plastik ve seramik gibi {irlinleri ihrag
etmektedir. En fazla ihracat yaptig iilkeler arasinda ABD, Almanya, Ingiltere, Hollanda ve
Asyal1 iilkeler gelmektedir (Strom, 2018; Trading Economics, 2018). Bugiin Cinli

isletmelerde dogrudan yabanci yatirimeilarin yatirim tutarlari 1.5 Trilyon Dolar seviyesini
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gecmis olup en c¢ok yatirim yapilan sektorler ise leasing, iiretim ekipmanlar1 ve yiiksek
teknolojidir (Public Information Services, 2019). Son otuz yillik siire¢te Cin Halk
Cumhuriyeti sosyal ve ekonomik agidan temel dontistimleri yasamistir. Merkezi kontrolli
pazar anlayisindan serbest pazar diisiincesinde gegilmistir, devlet kontroliindeki
isletmelerden 6zel girisimlere gegilmistir, sahis girisimleri yerini holdinglere ve ortak

girisimlere birakmistir (Wang, 2008).

Tarihte ekonomik agidan ipek ve baharat ticareti ile bilinen Cin Halk Cumhuriyeti
ticari Uriinlerini ipek yolu adi verilen giizergdh lizerinden Anadolu’ya ve Avrupa’ya
gondermistir. 2013 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti Devlet Baskan1 Xi Jinping tarafindan ilan
edilen yeni uluslararas1 ekonomik girisim ipek yolunu canlandirma fikri ile yeni ipek yolu
projesi olarak ortaya konulmustur. Batili {ilkeler ve 6zellikle ABD tarafindan Cin Halk
Cumhuriyeti’nin diinya ekonomisinde birinci siraya oturmak tizere oldugu bu giinlerdeki bu
girisimi alternatif yeni diinyada ekonomik modeli olarak goriilmektedir. Cin’den baslayip
Avrupa’ya ve Afrika’ya uzanan alternatif yollar ile ticaretin, egitimin, ulagimin, sanayinin
ve ortak yatirimlarin gelistirilmesinin hedeflendigi proje “Bir Kusak Bir Yol” (One Belt One
Road) projesi ismiyle revize edilerek daha genis bir cografyaya agilmistir. Bugiin 68 iilkenin
katildig1, diinya niifusunun %65’1ini olusturan ve diinya ekonomisinin %40’1n1 olusturan bu
girisim Cin’in 6nlimiizdeki donemde ekonomik gelisimini hizlandiracak yeni pazarlar ve
ticari iliskiler gelistirecegini gostermektedir (Zecha, Ngai & Sneader, 2016). Bununla
birlikte yasanan ticaret savaslart Cin ekonomisinde yeni bir doneme girildigini

gostermektedir.

Cin Halk Cumbhuriyeti’nde yasanan bu ekonomik gelismeler Cinli isletmelerin
kiiltirel altyapilarina iligkin sorularin artmasina neden olmustur. Cinli isletmelerin gerek
tarihi kiiltlirlinden gelen is yapma sekilleri gerekse CKP tarafindan ortaya konulan yasalarin
geldigi kiiltiirel altyap1 konusu giderek dikkat gekmektedir. Bununla birlikte konu hakkinda
yapilan ¢alismalarin Cinli isletmeleri sadece Konfiigyiis¢ii diisiince ekseninde ya da sadece
Mao Zedong tarafindan ortaya konulan diisiince tarzi iizerinden ele aldiklar1 gortilmektedir
(Lin & Clair, 2007; Fernandez, 2004; Rarick & Gallagher, 2000; Foo & Fang, 2016; Lin,
2003). Bu ¢alismada 6nceki ¢alismalardan farkli olarak Cinli isletmelerin toplumsal kiiltiirii
etkileyen bu iki diisiinceden hangisi tarafindan daha fazla etkilendigi kavramsal bir ¢calisma
ile ele alinmistir. Bu c¢alismanin literatiire yapacagi bir diger dnemli katk: ise isletmelerin

toplumsal kiiltiirden nasil etkilendigini inceleyen ¢alismalarda ele alinan liderlik ve 6rgiit igi
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iletisim kavramlarini birlikte ele almasi olacaktir. Bu c¢alismanin ikinci boliimiinde Cinli
isletmelerin kiiltiirel altyapis1 Konfligyiis diisiincesi ve Mao Zedong diisiincesi baglaminda
ele alinmis ve bu diisiincelerin isletmeler iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Ugiincii
boliimde diisiince akimlarinin liderlik ve orgiit ici iletisim kavramlari ekseninde incelemeleri
yapilarak hangi diisiincenin isletmelerdeki liderlik tarzlar1 ve orgiit i¢i iletisimi daha fazla

etkiledigi sorusuna cevap aranmistir.
1. Cinli Isletmelerin Kiiltiirel Altyapisi

Cin toplum kiiltiiriiniin temelini adanmiglik, sadakat ve normlara uygun dogru
davraniglar olusturmaktadir (Chen, 2011). Cin toplumunda aile ve akraba baglar1 6nemli
toplumsal etkiye sahiptirler. Bu etki Cinli sirketlerde de kendini gostermektedir. Cinli
isletmeler genellikle aile veya yakin akrabalar tarafindan yonetilen isletmelerdir. Cincede
“guanxi” olarak ifade edilen kavram iligkileri ve aile baglarini ifade etmek i¢in kullanilmakta
olup giiniimiiz Cinli isletmelerinin yonetim anlayisini tanimlamada “guanxi” kavrami sikca
kullanilmaktadir (Tsai, Wu & Yeh, 2013). Cin’in gegmisten gelen kolektivist kiiltiirii devam
ettirilmis ve Cin’in hizla gelismekte olan ekonomisinin ve buna iliskin reformlarin da

temelini bu kolektivist kiiltiir olusturmustur (Radchenko, 2016).

Farkl iilkelerdeki orgiit kiiltiirii konusunda ¢aligmalari ile bilinen Hofstede ve Bond
(1988) tarafindan Cin iizerinde yapilan incelemeler sonucunda calismalarina besinci bir
boyut ekleyerek Konfiigyiis degerlerini Cin kiiltiiriinde “Konfligyiis¢ii is dinamigi” ile
tanimlamiglardir. Zaman iginde “Konfiigyliscli is dinamigi” boyutu Hofstede (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda isim degistirerek uzun dénem-kisa donem egilimi olarak
ifade edilmistir. Bu boyut i¢in azim, tutumluluk, statii ile iligkilerin siralanmasi, utanma
hissi, gereklilik, geleneklere saygili, baskalarinin onurunu korumak, kisisel kararlilik ve
sabir gibi kavramlar ele alinmistir. Ancak zamanla Konfiigylis diisiincesinde bu
kavramlardan c¢ok daha fazlasinin var oldugu diisiincesi ile bu boyut degistirilmistir
(Hofstede, 2011). Bununla birlikte 6zellikle Cin olmak iizere Uzak dogu Asya’da orgiit
kiiltiirline iliskin yapilan ¢aligmalarda Konfiigyiis diisiincesi temel alinacak dnemli bir faktor

olarak goriilmektedir.

Bununla birlikte Mao Zedong déneminde ortaya konulan yar1 sosyalist ekonomik
model ise daha faydaci bir orgiit kiiltiirinli ortaya koymustur. Cin’in ilk donemlerinde
kurulan kamu iktisadi girisimlerinde ¢alisanlarin rekabetci olduklari ve rekabeti destekleyen

bir kiiltiirtin olustugu goézlenmistir (Wasserstro, 2015; Lin, 2003).
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Mao ve Konfiigyiis diisiincesi bugiinkii igsletmeleri ne kadar etkiledi? Hangi diislince
hangi yonde etkiledi? Sorular1 yonetim bilimleri alaninda son yillarda ¢okga sorulan ancak
lizerine az sayida arastirma yapilan sorulardir. Bu sorularin cevabin1 verebilmek icin

Konfii¢yiis’ii, Mao Zedong’u ve diisiincelerini de bilmek gerekmektedir.
1.1. Konfiicyiis

Konfiigyiis, “Kung Zi” isminin Latincesidir. MO 551°de Lu devleti doneminde
Cin’in dogusunda bulunan Shandong bolgesinde diinyaya gelmistir. Devlette etkili olan bir
aileden gelen Konfiigylis’iin dogdugu donemde ailesinin iilkede etkisi kalmamisti.
Ogrenmeye kars1 azmi ve sevgisi nedeniyle 15 yasinda devlette goniillii calismaya baslad.
30 yasinda kariyerine Ogretmen olarak baslamasinin ardindan hizla {inii yayilmaya ve
etrafinda takipgiler toplanmaya bagladi. Kirkli yaslarinin sonunda ve ellili yaslarinda yargi¢
ve bakan olarak Lu devletinde gorev yapti. Ancak politik catigsmalar nedeniyle bu gérevden
ayrildi ve devlet yonetimine iligkin fikirlerini uygulayabilecegi baska iilkeler bulmak iizere
iilke tilke dolasti. Amaci politik ve sosyal reformlar1 gergeklestirebilecek ideal devleti
bulmakti. Bu arayislari olumsuz sonuglaninca tekrar Lu devletine donerek MO 479°da 61dii
(Fernandez, 2004). Konfii¢ylis doneminde politik olarak kaos ortami s6z konusuydu. Cin
topraklarinda bir¢ok kiiciik lilke kurulmus olup birbiri ile ¢atisma igindedirler. Konfiigyiis
egitim konusunda reformlarin yapilmasi fikrini savunmakta olup Oncesinde sadece
soylularin egitim alabilecegi fikri Konfii¢ylis ile birlikte degismis ve egitim konusunda
onemli diizenlemelerin yapilmasini saglamistir (Fernandez, 2004). Konfiigyiis diislincesi iki
bin yillik bir donemde Cin toplumunu etkileyen temel sosyal diisiince akim1 olmustur. Han
Hanedanligima kadar resmi olmayan yollar ile ogretilen Konfiigyiis Ogretileri bu
hanedanlikla beraber biirokratik egitimin temeli olmustur. Bu donemde kamu gorevinde
bulunacak kisilere dncelikli olarak Konfiigytiis 6gretilerine iliskin sinavlar uygulanmigtir. Bu
zorunluluk 1905 yilina kadar, ta ki hanedanlik sistemi bozulana kadar, devam etmistir
(Rarick & Gallagher, 2000).

Dogu kiiltiiriinde Konfii¢ylis Budha ile birlikte iki biiytik etik diisiincenin kurucusu
olarak goriilmektedir (Bi, Ehrich & Ehrich, 2012). Cin medeniyetinde bagimsiz entelektiiel
siif fikrini ilk ortaya atan diisiinlir olan Konfiigyiis, Cin ile birlikte Gilineydogu Asya
toplumlarinin sosyo-politik yasamini da belirleyen felsefeyi ortaya koymustur (Bi, Ehrich &
Ehrich, 2012). 1988 yilinda 75 Nobel 6diilii sahibi kiginin Paris’te bir araya gelerek yaptigi
aciklamada “21. yiizyilda insan rkinin hayatta kalmasinin ancak Konfiigyiis bilgeligi ile
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beraber miimkiin olunacag1” belirtilmistir (Wah, 2010). Konfii¢yiis’iin kendi donemini ve
fikirlerini anlatan dort klasik eseri bulunmaktadir: Konusmalar, Biiyiik Bilgi, Mensiylis’iin
Kitab1 ve Orta Yol Doktrini (Fernandez, 2004). Kendinden sonra takipgileri tarafindan
yazilan bu kitaplardan en yaygin olan1 Konusmalar olup bu kitapta gergek bir
centilmenin/liderin nasil davranmasi gerektigi hususunda tavsiyelerde bulunur. Bu
tavsiyeler yoneticilere fikir verme ve takipcileri motive etme hususlarim1 da kapsar. Bu

hususlar ileriki boliimlerde detayl ele alinmistir.

Konfligylis’iin ekonomik hayat iizerinde engelleyici rolii olduguna dair c¢esitli
elestiriler de getirilmistir. Buna temel olarak Konfii¢ylis’iin tiiccarlar1 toplumun en alt sinifi
olarak gérmesi gosterilmektedir. Konfiigyiis diisiincesine gore toplumun en degerli sinifini
devleti yoneten kisilere yon veren bilgelerdir. Bununla birlikte geleneksel Cin toplumunda
isletmelerin basaris1 aslinda iddialarin gercegi ¢ok fazla yansitmadigini gostermektedir.
Ayrica glinlimiiz Cin toplumunda ekonominin devlet kontrolii disinda kalan 6zel girisimlerin
cogunun aile ve kolektivist kiiltiir ile yonetildigi ve basarili olarak faaliyetlerine devam
ettikleri diistiniildiigiinde Konfiigyiis felsefesinin isletmeler iizerinde olumsuz etkisinin

oldugunu séylemek pek de miimkiin olmamaktadir (Wasserstro, 2015).

Konfiigyiis biri digerine itaat isteyen dort farkli iligki bigimi varsaymistir: hiikkiimdar-
bakan, baba-ogul, biiyiik kardes- kiigiik kardes, koca-kari. Konfiigyiis’e gore birinci ikinciyi
korur, ikinci birinciye itaat eder (Wasserstro, 2015). Bu diisiince tarzi 6zgiir birey ve cinsiyet
esitligi ile tam Ortiismese de Konfiigyiis diisiincesinin demokrasiden uzak oldugunu
sOylememize yetmemektedir. Konfii¢yiis diislincesinde hiikiimdara tanr1 tarafindan verilen
yetkiler eger halka kotii davranirsa elinden alinabilecektir. Hiiklimdara karsi itaat ancak
bilgelik yolunda gittigi siirece miimkiin olmaktadir. Ayrica Konfii¢yiis’iin yasadig1 donemde
iilke yonetimine iliskin elestirileri ve bagka topraklarda bilgelik ile yonetilen ideal devleti
artyor olmasi da aslinda giiniimiiz temsili demokrasi kavramimi ifade etmese de
hiikmedenlerin sorgulanip degistirilebilecegini gostermesi agisindan demokrasi kavramu ile

ortiismektedir.

Cin kiltiiriine Konfligyiis’iin 6nemli katkilar1 olmakla birlikte Cin kiiltiiriinii sadece
Konfiigylis diisiincesine indirgemek de miimkiin degildir. Konfligyiis diisiince okulunun
olugsmas1 sirasinda baska diisiince okullarinin da 6nemli katkisi olmustur. Konfiigyiis
yaninda bugiin Cin kiiltiiriinii etkileyen diislince hareketleri arasinda Budizm, Taoizm ve

Kanuncu diisiinceleri sayabiliriz. Bununla birlikte Konfii¢yiis diisiincesinin Cin toplumunu
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kiiltiirel ag¢idan en cok etkileyen unsur olmasi Cin oOrgiit kiiltiirii arastirmalarinda ele

alinmasinin nedenidir (Hofstede, 2011 ;Lin, 2003).

Konfiigyiis fikri Mao Zedong déneminin sonlarinda geri kafali, esitlik¢i karsiti
(kadin-erkek farkindan dolay1) olarak elestirilmis ve kars1 ¢ikilmistir. Ozellikle bu dénemde
Cin’in geri kalmighigi, binlerce yil feodal devletler tarafindan yonetilmesi bu sebebe
baglanmistir (Wasserstro, 2015). Bu agidan Mao Zedong diisiince etkisi daha ¢ok bireylerin
toplumsal baskilar disinda hareket edebilecegi daha az geleneksel bir kiiltiirii 6n plana

cikariyordu.
1.2. Mao Zedong

Mao Zedong Cin’in giineyinde bulunan Hunan eyaletinin Shaoshan kdyiinde 1893
yilinda diinyaya gelmistir. Bolge halki sarki sdylemesi ile iinliidiir. Biiyiik atilim ve kiiltiir
devrimleri sirasinda kdyliilerin giinler geceler boyunca ayni tonda “seni seviyoruz Mao”
diyerek kutlama yaptiklar1 sdylenmektedir. Mao Zedong’un ailesi diger koyliilere gore daha
iyl durumda ve daha iyi kosullarda yasamaktadir. Babasi otoriter bir kisilige sahip zengin
bir piring tliccaridir. Geleneksel 6zel okullarda egitime baglamis olan Mao Zedong bu
egitimi sirasinda Konfiigyiis’e ait Konugmalar, Biiylik Bilgi, Mensiyiis’lin Kitab1 ve Orta
Yol Doktrini kitaplarini okumustur. 18 yasina geldiginde yine Hunan eyaletinin Changsha
sehrine taginmis ve ilk defa doga bilimler, tarih ve cografya gibi konularda egitim veren yeni
tarz bir okula baglamistir. Ancak bu konular ¢ok ilgisini ¢gekmemis ve geleneksel konulara

ilgisi ve bu konularda okumalar1 devam etmistir (Heilbrunn, 2007; Lin, 2003).

Ik politik faaliyetlerine Changsha sehrinde baslayan Mao Zedong politika ile
ilgilendigi ilk donemlerde Sun Yat-sen’in batili giigleri yenmek tizere ortaya koydugu
milliyetcilik diisiincesini desteklemis ve Sun Yat-sen’den etkilenmistir. Ancak zamanla
Sun’un diisiincelerinden ayrisarak Marksizm’in Cinlilestirilmesi diisiincesi olusmustur.
Devleti yonettigi donemde Mao’nun uyguladigr politika Marksizm ve milliyet¢ilik
fikirlerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Mao Zedong’un politik ve reformcu
diisiincelerinin arkasinda da Liang Qichao ve Kang Youwei’nin diislinceleri bulunmaktadir
(Heilbrunn, 2007). Mao Kang’in otoriteye karsi gelme ve sosyal reformlar diisiincesinden
etkilenmistir. Bununla birlikte Kang’in diisiincelerinin temelinde de Konfiigylis
diisiincesinin tekrar hayat bulmasi ve etik bir yonetim anlayisinin uygulanmasi

bulunmaktadir.
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Changsha sehrinde belirli bir siire askerlik yaptiktan sonra tekrar okula donmiis ve
kendi kendine okumalara baslamistir. Ozellikle Cin tarihi ve batili yazarlar1 okumustur. Bu
donemde okudugu batili diisiiniirler arasinda Bacon, Locke, Huxley, Spencer ve Darwin
gelmektedir. Bu okumalar sonucunda batili diistinceler olan materyalizm, ampirizm, rekabet
ve sosyal Darvinizm fikirleri ile tamismistir. Bir yandan geleneksel Cin diisiince akimlarini
ve tarihini okurken bir yandan da batili diisiinceleri inceleyen Mao, bu iki fikir akiminin bir

arada yorumlamaya ¢alismistir.

1918 yilinda Pekin’e giderek burada kiitiiphaneci olarak ¢aligmaya baslamis ve ilk
Marksizm fikriyle de burada tanmismistir. Bu donemde Marksizm ve Leninizm iizerine
okumalar yapmistir. 1920°de Changsha’ya geri donmiis ve buradaki ilk komiinist hareketi
ve Marksist ve Leninist fikirleri yayacag: kiiltiirel kitapevini kurmustur. 1921°de Cin
Komiinist Partisinin ilk kurulma siirecinde bulunmustur (Lin, 2003). 1923 yilinda Sangay’a
Komiinist Partisi Merkez Komitesinde calismak iizere gitmistir ancak 1927’de Komiinist
parti liderlerinin oldiiriilmesi ve tutuklanmasi ile sonuglanan siiregte Mao, Jinggang
daglarina yerleserek burada Milliyet¢i Parti yonetimine karsi bir birlik kurmustur. Daha
sonra Kizil Ordu olarak biiyliyecek ve Sovyetler Birligi tarafindan desteklenecek bu ordu
Ikinci Diinya Savasi sonrasi Pekin’i alarak iilkenin ydnetimine Komiinist Partiyi ve Mao’u
tastyacaktir. Mao’nun 1927°de baglattigi silahli miicadelesi kendisini Komiinist Partisi
liderligine tasimada onemli bir yer tutmaktadir. Ancak bununla birlikte bu miicadele
siirecinde Mao’nun Komiinist Parti tiyelerini etkileyen ve iilkenin gelecekte ideolojik
temellerini olusturan makaleleri de 6nemli yer tutmaktadir. “Yeni demokrasi devriminin”
politik, ekonomik ve kiiltiirel programlarini bu makalelerde ortaya koymustur (Lin, 2003).
Bu tarihten sonra Mao Zedong diisiincesinin tarihi Cin Halk Cumhuriyetinin tarihi olacaktir.
Mao Zedong diisiincesi de belirli acilardan yeni devletin ve Cin toplumunun ideolojik ve

kiiltiirel temellerini olusturacaktir.

Mao Zedong, Rusya ile ekonomik iliskileri gelistirirken ayni donemde &zellikle
Polonya, Almanya, Cek Cumhuriyeti, Ingiltere ve Japonya ile de énemli ekonomik baglar
kurmak istemektedir. Bu tilkeler ile karsilikli is yapmanin Cin’in gelisimine 6nemli katkilar
saglayacagini belirtirken bir yandan da Stalin Rusyasini ideolojik anlamda destekleyecek
iligkiler kurmaktadir. Bu a¢idan Mao Zedong tarafindan uygulanan ekonominin de Rusya

disinda alternatif pazarlar arayigina yonelik oldugu goriilmektedir (Foo & Fang, 2016).

Mao doneminde sosyalist yonetim anlayisini biiyiik isletmelerin yonetim kurullarina
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parti komitesinden birilerinin atanmasi ile gérmek miimkiindiir. Bununla birlikte Mao
Zedong ile kurulan yeni sistem ne kadar sosyalizm olarak tanimlansa da aslinda farkli
etkilerin ve deneyimlerin bir araya geldigi bir sistem ortaya ¢ikmistir. Temelde Cin
toplumunun sahip oldugu geleneksel Konfiigyiis etkisine sahip olan kiiltiiriin, Sovyet tarzi
Komiinizmin (bat1 disiincesi temelli) ve Amerikan kiiltiiriiniin etkilerini gérmek
miimkiindiir (Foo & Fang, 2016). Bugiin hala Cin devlet politikasinda Mao Zedong ana figiir
olarak ve biiyiik lider olarak goriilmektedir. 1994 yilinda yapilan bir ¢alismada Cin’de favori
lider %40 ile Mao Zedong olarak goriilirken Deng Xiaoping %10’un altinda kalmistir.
Bununla birlikte yeni neslin Mao hakkinda diisiinceleri daha ¢ok sorgulayici ve bazi hatalari

kabul etmeye yoneliktir (Heilbrunn, 2007).

Mao’nun diislincelerini uygulama yonteminin arkasinda CKP’nin Japonya ile ve
Milliyetgi Parti ile yaptig1 savaslarda kullandigi askeri stratejilerine dayanmaktadir (Lin &
Clair, 2007). Mao’nun demokrasiye iliskin diisiincesi isgilerin ve otorite sahiplerinin
katilimindan meydana gelen merkezi bir demokrasi anlayisindan olugsmaktadir. Mao’ya gore
“ancak demokrasi ile ¢ok sayida insanin 6n plana ¢ikarilmasi saglanabilir.” Bu diislinceye
gore on plana cikan kisilerden beklenti diger insanlar1 yonetmesidir. Diger insanlarinda

otoriteyi sorgulamasi igin bir sebep olmamalidir (Lin & Clair, 2007).

Mao vyazilarinda bulundugu doénemdeki Cin kiiltiirtine iligkin su ifadeleri
kullanmistir: “Cin’de kiiltlir toprak sahiplerinin ayricalikli bir varligi durumundadir ve
koyliilerin sahip olmasi miimkiin degildir. Fakat toprak sahiplerinin sahip oldugu kiiltiir,
koyliilerin terleri ve kanlari ile yaratilmistir. Cin’in %90°1 ne egitime ne de kiiltlire sahip
degildir ve bunlarin ¢ogunlugu da koyliilerdir.” Mao Zedong diisiincesi CKP’nin resmi
ideolojisini anlamak agisindan da 6nemlidir. Mao tarafindan olusturulan ve “sosyalist yap1”
olarak isimlendirilen ideolojik temel Marksizm ve Leninizm ideolojisinin Cin toplumuna
uyarlanmis seklidir. Bu agidan Mao diislinesinin temelinde Cin geleneksel kiiltiiriin baz1

etkilerini de gérmek miimkiindiir (Foo & Fang, 2016; Hofstede & Bond, 1988).

Mao Zedong doneminde toplumsal kiiltiiriin bireyler {izerinde yaptig1 baski
azaltilarak daha bagimsiz bireysel bir kiiltiiriin olugsmasi devlet eliyle desteklenmistir. Ancak
aile biyiiklerinin ve toprak sahibi derebeylerine karst duyulan sonsuz sadakat ve
emirlerinden ¢ikmama kiiltiirii artik partiye ve Mao Zedong’a yoneltilmistir. Oyle ki daha
once evlilik torenlerinde damadin anne ve babasinin oniinde egilip saygi gosterisinde

bulunan c¢iftler artik Mao Zedong portresi oniinde egilerek saygilarini ona sunmaktadir ve
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her evlilik merasiminde Mao Zedong portresini bulundurmak zorunlu hale getirilmistir

(Wasserstro, 2015).

Mao Zedong’un fikir ve diisiincelerinin analizinde kendi yazdigi kitaplar ve
makaleler kullanilmaktadir. Ancak Cin’de yayinlanan kitaplari ile bagka dillerde yaymlanan
kitaplar1 arasinda icerik farkliliklar1 da s6z konusudur. Bu agindan Mao Zedong diisiincesini
incelemek tizere uyguladigi politikalara da bakmak 6nem tasimaktadir. Mao Zedong i¢in
gerek azinliklara gerekse farkli diisiincedeki gruplara kars1 uyguladig politikalar nedeniyle
diktatorliik elestirileri yapilmistir. Ancak CKP ile ilk iktidara geldigi donemin kosullart ile
bu politikalarin incelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yiiksek kisisel disipline ve
kararliliga sahip olan Mao Zedong bu 6zelligi nedeniyle Kiiltiir Devriminde yapilan
hatalardan geri donmemis ve milyonlarca insanin kitlik nedeniyle 6lmesine neden olmustur

(Foo & Fang, 2016).
2. Cinli isletmelerde Yonetim

Diinyanin en ¢ok gelisen ekonomilerinden biri olan Cin Halk Cumhuriyeti’nde
1980’11 y1llardan sonra hizla artan oranda 6zel girisimler ve aile isletmeleri agilmistir. Bugiin
Cin’de faaliyet gosteren isletmelerin %94 {inii bu kapsamda faaliyet gdsteren KOBI’ler
olusturmaktadir (OECD, 2016). Ayrica son yirmi yilda Cinli isletmeler iilke disinda da
cokuluslu sirketler kurma yoniinde atilim yapmaktadir. Ozellikle ham maddeler, yetenekli
insan kaynagi, teknolojiler, markalar ve miisteriler de bu ¢ok uluslagsma siirecine dahil
olmaktadir (Dietz, Orr & Xing, 2008). Bu ¢ok uluslagma siireci geleneksel Cin kiiltiiriinden
etkilenen Cinli firmalarin yonetim anlayislarinda da degisiklik meydana getirmistir.
Ozellikle yeni nesil Cinli ydneticilerin ABD ve Avrupa’da egitim almis olmalari bu siireci

hizlandirmustir (Guercini, Milanesi, Ottati, 2017).

Disaridan daha iiretim odakli ve c¢atisma kiiltiiriinden kaciniyor goriinen Cinli
isletmelerin yogun calisma egilimi en baskin o6zelliklerinden biridir. Bu yogun calisma
egilimi sonucunda diinyaya yayillmis Cinli markalarin sayis1 giderek artmaktadir. Son
yillarda bu konuda 6nemli bir 6rnek olan Huawei firmas1 800 kisi ile iletisim anahtarlar
konusunda faaliyetlerine baslamis olup bugiin diinya {izerinde bir¢ok alanda iiriin ile
170°den fazla tilkede 100.000°e yakin personeli bulunan 6nemli bir marka haline gelmistir.
Bununla birlikte Cin’de faaliyet gosteren yabanci firmalarin sayisi da gerek ucuz is giicii ve
gerekse tedarik¢iye yakin olmasi nedeniyle hizla artmistir. Bugiin Cin’de faaliyet gosterecek

yabanci firmalara Cinli ortak zorunlulugu olmasina ragmen global firmalarin ¢ogunun
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Cin’de faaliyet gosterdigini ve liretimlerini gerceklestirdiklerini gérmek miimkiin (Jenner,

2012 ; Chen, 2011).

Yabanci firmalarin Cin’de yerel ¢alisanlar ve yoneticilerle olan iligkileri ile Cinli
firmalarin yurtdisindaki artan faaliyetleri nedeniyle Cin isletme kiltiri ve Cinli
isletmelerinin yonetim kiiltlirleri 6nem kazanmistir. Cinli isletmelerin aile ve is hayatini ¢ok
net bir sekilde ayirmamis olmasi, Cinli isletmelerin is yapma sekillerinde iligkiyi 6n planda
tutmalar1 ve yabancilara karsi mesafeli olmalari; is yapma konusunda Cinli yoneticilerin

yasadig1 en 6nemli sorunlardandir (Jenner, 2012).

Cin’de faaliyet gosteren yabanci firmalarin Cin kiiltiiriine ve Cinli firmalarin yabanci
iilke kiiltiirline uyum saglamaya yonelik degisiklikler gosterdigini sdyleyebiliriz. Yabanci
isletmeler Cin’de Komiinist yonetim ile is yapma yontemlerine alisirken Cinli isletmelerde
(Kamu girisimleri de dahil) kapitalizme uyum saglamaktadir. Ornegin bugiin Cin’de faaliyet
gosteren ABD’li  Wall-Mart marketlerinin i¢inde Cin Komiinist Partisi ofisleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte Cinli isletmeler ile is yapma konusunda yabanci
girisimcilerin uyum saglayamadig1 hususlarin basinda Cinlilerin pazarlik yapma kiiltiirii ve
iligki tarzlarindaki degisim gelmektedir. Cin 1s yapma kiiltiirtinde pazarlik yapma gelenegi
bugiin bile dnemli bir yer tutmaktadir. Yabanci yatirimeilar i¢in bir diger 6nemli konu Cinli
fiziksel hem de davranmigsal olarak mesafeli yaklagmasi is goériismelerinin daha resmi
ortamda gegmesine neden olmaktadir. Bir Cinli yoneticiyle tokalagirken bir metre mesafenin
korunmasi bu acgidan 6nemlidir. Bununla birlikte is goriismelerinin ardindan gergeklesen
yemeklerde daha yakin iligkiler kurulmakta olup is konusunda herhangi bir husus
konusulmamaktadir. Bu yakin iliski bir sonraki is toplantisinda yine yerini resmi ve uzak

mesafeli bir iletisime birakmaktadir (Lin & Clair, 2007).

Cinli firmalarda yonetim kiiltiirii {izerine yabanci arastirmacilar tarafindan yapilan
incelemelerde ana odak Konfiigyiis diisiincesi veya topluluk¢u kiiltiir olmustur. Bununla
birlikte Cin kiiltiiriinii etkileyen Cin Komiinist siyasal ideolojisi ve bu ideolojinin kurucusu
Mao Zedong’un Cinli isletmelerin orgiit kiiltlirline biiyiik bir etki yaptig1 goriilmektedir
(Canchu, 2003). Yonetim bilimleri alaninda orgiitlerde gegmisten giiniimiize popiilerligini
korumus olan liderlik ve orgiit i¢i iletisim kavramlar1 yapilan calismalarda ayr1 ayr ele
alinmis olmakla birlikte birbirini yakindan etkileyen bu iki kavram Mao Zedong ve

Konfiigyiis diisiincesi baglaminda Cinli isletmelerde birlikte ele alinmamistir (Lin & Clair,

/8



F. EVLIYAOGLU

2007; Fernandez, 2004; Rarick & Gallagher, 2000; Foo & Fang, 2016; Lin, 2003).
Isletmelerin yonetim tarzlarmi belirlemede énemli kavramlar olan liderlik ve orgiit ici
iletisim kavramlari, yonetim tarzlarimi etkileyen iki diisiince akimi baglaminda ele

alinacaktir.
2.1. Liderlik

Batili yonetim yazarlar1 yonetimde etkinlik caligmalarin1 baslangicini Taylor’a,
yapisal Oneri caligmalari1i Weber’e ve yoneticiye tavsiyeleri de Fayol’a kadar
gotliirmektedir. Bu bakis agist bugiin giiniimiiz Asya toplumlarini da etkilemis olmakla
birlikte Asya’da yonetim teorileri daha eski temellere Konfiicyiis’e kadar uzanmaktadir
(Rarick & Gallagher, 2000). Bugiinkii yonetim ve isletme yapilarinda Cin geleneksel kiiltiirii
cok belirgin ve ayirt edici bir 6zellige sahiptir (Wah, 2010). Cin geleneksel kiiltiiriinii temsil
eden Konfiicyiis diisiincesi Cin’in uluslararasi alandaki ekonomik ve modernlesme

basarisina da katki saglamistir.

Konfiigyiis’iin liderlik tanimi centilmen kavrami {izerinden olusmustur. Konfiigytis
gercek lideri/centilmeni sOyle tanimlamaktadir: “Centilmenin sorumlulugu agir ve gidecegi
yol uzundur. Bu yol ancak 6liim ile son bulur.” Bu tanimda Konfiigylis gercek karakterini
listlin davraniglar ile gosteren kisi olarak tanimlamaktadir centilmenin/liderin yolunu.
Konfiigylis taniminda lidere onemli sorumluluklar verilmistir. Konfiigyiis diisiince
sisteminde, liderlik; “gelismis ve belirgin nitelikte karakteri ile diger insanlarda saygi ve
giiven olusturarak takip etmek istegi ve giidiisii uyandirmak” olarak tanimlanmistir (Wah,
2010). Konfiigyiis diisiince tarzinda liderligin iki amaci vardir: (1) i¢sel bakis agisindan;
kisisel gelisim cabasi ile miikemmel bireye ulasmak ve (2) digsal bakis agisindan; 6rnek
alinacak karakter ile sosyal bir etkiye ulagsmak. Birinci ama¢ kapsaminda kisilerin dikkatli

diistinmesi, dikkatli konusmasi ve dikkatli davranmasi 6giitlenmistir (Fernandez, 2004).

Konfiigyiis takipgilerine erdemli insan (ren), dogruluk (yi), gelenek (li), bilgelik
(zhi), giiven (xin), sabir (yong), ve kanaatkarlik (jian) ilkelerini sunmus olup erdemli/etik
liderin sahip olmasi1 gereken ozellikleri bu sekilde siralamistir (Bi, Ehrich & Ehrich, 2012).
Etik merkezli bakis acis1 ile Konfiigyiis liderlerin en fazla dogruya onem gostermesi
gerektigini belirtmistir. Bu diisiincelerini de su sekilde ifade etmistir: “cesaret sahibi asil bir
lider dogrudan yana degilse zalim olur; cesaret sahibi normal bir kisi dogrudan yana degilse
hirsiz olur” (Wah, 2010). Konfiigyiis etik davraniglara hem liderlik agisindan hem de

orgilitteki bireyler agisindan yaklagmis olup onlarin da etik davraniglardan uzaklagsmamalari
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gerektigini vurgulamistir. Konfligyiis’iin etik liderlik anlayist dikkate alindiginda etik
davraniglar lizerinde pozitif etkiye sahip liderlerin bulundugu isletmelerde etik temelli 6rgiit
kiiltiirtiniin olusacag1 gortlmustiir (Tilley, Fredricks & Hornett, 2012) Etik liderligi ise dogru
davranig bigimlerinin kisilerin davraniglarina ve iliskilerine yansidigi ve bunlarin sonucu
olarak takipcileri ile iki yonlii iletisim ve karar verme siireglerinin meydana geldigi liderlik
tarzi olarak tanimlanmak miimkiindiir (Brown, Trevino, & Harrison, 2005). Bu ag¢idan
takipgiler de etik liderleri rol model olarak alacak ve davraniglarini taklit edecektir. Bugiin
Cin toplumunda etik liderlik algisinin temelini de Konfiigyiis felsefesindeki etik lider
diistincesi olusturmaktadir (Liu, Kwan, Fu & Mao, 2013).

Sangani (2013), Konfiicyiis’in liderlik anlayisini ii¢ ¢ember modeli ile
aciklamaktadir. Bunlar; ayni1 hedefe ulasmak, 6rgiit iiyelerini bir arada tutmak ve bireylerin
ihtiyaglarina cevap verebilmek. Konfiicyiis diislincesine gore bir liderin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin tamami bu modelde belirtilmistir. Bu {i¢ modelin temelini de ayn1
hedefe ulasma faktorii olusturmaktadir. Eger liderler orgiit {iyelerini ayn1 hedefe ulastiracak
sekilde ahenk yaratabilirlerse bireylerin ihtiyaglarina cevap vermek ve onlar1 bir arada
tutmak miimkiin olacaktir. Bi vd. (2012) calismasinda ise Konfiigyiis tarzi liderligi
dogasinda doniistimcii liderlik olarak tanimlamis olup etik/ahlaki ve demokratik yonelimli

liderlik tarzin1 benimsedigini savunmustur.

Konfiigylis tarz1 liderlikte ¢alisanlarin is giivencelerinin devaminin saglanabilmesi
ahlaki bir sorumluluktur. Lider ¢alisanlar: aile bireyleri gibi goriir ve onlarla duygusal bir
baglhiligi soz konusudur. Konfligyiis tarzi liderlikte, lider orgiit icerisindeki bireylerin
karakterlerine 5nem verir. Orgiit iiyelerine kars1 esnek bir davranig gostermek durumundadir
ve iyi bir Ornek olabilmesi i¢in Oncelikle liderin kisisel disiplin ve kisisel kontrol

ozelliklerine bagli olmasi lazim (Wah, 2010).

Genel olarak Konfii¢yiis tarz1 liderligin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Liu
vd., 2013; Wah, 2010; Rarick & Gallagher, 2000 ;Sangani, 2013; Tilley, Fredricks &
Hornett, 2012 ;Bi, Ehrich & Ehrich, 2012):

. Etik ilkelere bagli ve dogrudan sasmayan,
. Oz disiplin ve kisisel kontrol,

o Ortak hedefler ortaya koyan,

° Takipgilerinin diislincelerine 6nem veren,

J Babacan davranis,
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J Orgiitii bir aile gibi géren,

. Rekabetten kacinan.

Konfligylis bakis acisindan liderlik bir¢ok calismada kamusal liderlik olarak
alinmistir.  Ancak zamanla Asyali endiistriyel oOrgiitlenmelerin yOnetim tarzlarinda
Konfiigyiis tarzi liderligin uygulandig1 goriilmiistiir. Bu acidan Cinli isletmelerin liderlik
tarzlarma yonelik yapilacak incelemelerde Konfiicylis tarzi liderligin dikkate alinmasi

o6nemlidir (Lin & Clair, 2007).

Mao’ya gore liderin seg¢ilmesi biiylik halk yiginlari tarafindan olmalidir ve aym
zamanda lider de kendisini tarih, politika ve sosyal sartlar konusunda ¢ok iyi egitmis olmali
ve Orgiitlin en alt kademesine kadar tiim tiyeleriyle yakin oldugu hissini uyandiracak bir tarz
uygulamalidir. Mao ayrica liderlerin toplantilarint kisa ve konusmalarini 6zet tutmalari
gerektiginin 6nemine vurgu yapmistir. Bunun yapilmamasinin takipgilere kibir ve se¢kinci

hissi uyandiracak bir mesaj gonderecegi diisiincesindedir (Lin & Clair, 2007).

Mao’nun yazilarinda liderlik, yetenekleri ve yetisme tarzlarini igeren bir siiregtir.
Mao tarz1 liderlik Konfiigytiis tarzi liderlikte oldugu gibi kolektif bir 6rgiit kiiltiiriinii esas
almaktadir. Mao tarz1 liderlikte algak goniilliiliikten esinlendigini gorebilirsiniz. Ornegin
Mao Komiinist liderligi grubun ahengine siirekli dikkat eden ve kendi yolunu tek yol olarak
gorme kibrine kapilmama olarak tanimlamaktadir (Lin & Clair, 2007). Bununla birlikte
liderlerin bir hedef belirlemesi ve bu hedefe giden yontemleri ortaya koymasi gerektigini
vurgulamistir. Mao’nun liderlik tarzi arastirmacilar tarafindan karizmatik liderlik olarak
tanmimlanirken orgiit i¢inde farkli diislinenlere karsi tolerans seviyesi diisiiktiir. Bununla
birlikte izleyicilere kars1 daha algakgoniillii bir liderlik izlemistir. ilk donem politik liderligi
doneminde biiyiik 6gretmen ve biiyiik kurtarict olarak goriilmesine karsin kiiltiir devrimi
sonrasinda bazi liderlik yetenekleri sorgulanmaya baslanmistir (Douglas, 2017; Shen & Xia,
2014).

Mao Zedong doneminde aile baglar1 daha zayiflatilarak daha c¢ok kolektifler veya
komiinler gibi daha toplumsal birimler ihdas edilmistir (Wasserstro, 2015). Liderlik daha
bireyci ve daha pragmatist bir yaklasima sahiptir. 1949 yilindan itibaren Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde aile sirketlerinin varliklari sona ermis 1980 yilinda pazar ekonomisine ve
0zel girisimin serbestlesmesine kadar gecen sliregte aile sirketlerinin varligi s6z konusu
degildir(Lin, 2003). Konfiigyiis felsefesinde toplumda iligkilerin temelini aile

olusturmaktadir. Sosyolojik bakis acisindan toplumun temel birimini aile olusturmaktadir
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(Wah, 2010). Bu bakis acis1 Konfiigyiis’iin yasadigi donemde toplumsal kargasaya karsi aile
iliskilerinin gliglenmesinin neden oldugu diisiiniilmektedir (Rarick & Gallagher, 2000). Bu
bakis acisindan Konfii¢yiis’iin babacan bir lider davranisinin yayilmasina neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Konfiigyiis ve Taoizm bakis agisi1 ile temellenen babacan liderlik davranisi
sadece Cin’de degil uzak dogu kiiltiiriine sahip tiim iilkelerde 6rgiit yapilarini belirleyen ana
unsur olmustur (Min, Meimei, Fanghui & Jiajun, 2011). Mao’nun Komiinist yonetiminde
kendisi disinda partinin tist diizey liyelerinin hi¢ birinin birinci derece akrabalarinin parti iist
yonetimine alimmiyor olmast Cin’de gecmisten gelen aile Kkiiltiiriiniin  yonetimde

uygulanmadigin1 gostermistir (Wasserstro, 2015).

Genel olarak Mao’nun liderlik tarzin1 su 6zelliklerle siralayabiliriz (Lin & Clair,
2007; Wasserstro, 2015; Lin, 2003; Tsai, Wu & Yeh, 2013; Li & Yeh, 2007):

° Dontisiimcti,
. Algak goniilld,
o Ortak hedefler ortaya koyan,

° Farkliliklara kars1 diisiik tolerans gosteren,
o Pragmatik davranis,

o Orgiitii kolektif unsur olarak géren,

. Rekabeti tesvik eden.

Bugiinkii yar1 sosyalist topluma ekonomik acidan bakildiginda toplumunda temel
birimi girisimci isletmeler olusturmaktadir. Bircok isletme aile sirketinden ve aile
yonetiminden olugmaktadir. Aile isletmelerinin toplam isletmeler igindeki orani %80
seviyelerindedir. Bu sebeple aile ve isletme arasinda karsilikli ikilemler bulunmaktadir. Bu
ikilem Cinli sirketlerde hem babacan ve hem de pragmatik yonetim tarzini beraberinde

getirmistir (Tsai, Wu & Yeh, 2013; Wah, 2010).

Mao’nun prensipleri hala Cinli firmalarin iist diizey yoneticilerinin liderlik
davranigin1 etkilemektedir. Mao Zedong giicliniin devamliligin1 saglamak tiizere siirekli
kaotik bir degisiklik ile bir grubu diger gruba kars1 kullanmistir. Deng Xiaoping’e ve daha
onceki Komiinist Parti liderlerine ayni sekilde bir strateji uygulamustir. Oncelikle bu kisileri
baska gruplar karsisinda desteklemis daha sonra bu kisileri daha gli¢siiz bir konuma getirmek
amactyla baska gruplara destek olmustur. Giiniimiizde yapilan ¢alismalarda Cinli firmalarda

ayni liderlik anlayisinin uygulandigi gozlemlenmistir (Li & Yeh, 2007). Daha diisiik
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seviyedeki caligsanlar1 bazi yoneticilere karsi kullanarak rekabet yaratmaktadirlar. Bu agidan
Konfiigyiis’iin rekabetten kaginan toplumsal kalkinma diisiincesine pek uymadigi

goriilmektedir (Li & Yeh, 2007).

Son yillarda Cinli yoneticilerin iizerinde en ¢ok durdugu konularin basinda riigvetle
ve kayirmacilik ile miicadele gelmektedir. Bu miicadele Konfiigyiis tarzi etik liderligin de
tekrar giindeme gelmesine neden olmaktadir (Lin, 2003). Konfii¢ytiscii etik diistincesi Cinli
firmalarin diisiince sistemlerini ve davraniglarini etkilemektedir. Ancak giliniimiiz Cinli
isletmelerinin yonetimlerinde Konfiigyiiscii etik diislincesi ile Mao’nun faydaci ve rekabetgi
diisiincesinin birlestirildigini goérebiliriz. Son yillarda Cinli isletmelerde liderlik davranisi
lizerine yapilan ¢aligmalarda daha pragmatik ve sonu¢ odakli bir liderlik uygulandigin
bununla birlikte ¢alisanlarda giiven duygusu olusturan etik davraniglart da icinde

barindirdig1 goriilmiistiir (Zhang, Cone, Everett, Elkin, 2011; Hall & Ames,1987).

Bu degerlendirmelerden giiniimiiz Cinli isletmelerinin Konfii¢yiis tarzi etik liderlik
davranis1 ile birlikte azalan bir babacan liderlik davranigini sergiledigini sdyleyebiliriz.
Bununla birlikte isletmeler rekabetgilik konusunda Mao tarzi liderligi uygulamakta olup
ortak hedefler dogrultusunda daha sonug¢ odakli bir yaklagim sergilemektedirler.

2.2. Orgiit ici Tletisim

[letisim insanlar1 birbirine baglayarak sosyal bir grup olarak ahenkli galismalarini
temin eder. Iletisimin; bireyler arasinda, birey ile grup arasinda, birey ile toplum arasinda,
gruplarin kendi i¢inde ve toplum arasinda olmak iizere ¢esitli boyutlar1 vardir (Askun, 1989;
Karacor & Sahin, 2004). Orgiitsel iletisimin memnuniyeti 6rgiit ici iletisimin etkinligini
belirleyen onemli faktdrlerden biridir (Yu, 2010). Bir orgiitte gerek grup iiyeleri arasinda
gerekse diger orgiitler ve gruplarla basarili bir iletisim kurulmasi halinde ancak basariya
ulasilabilir ve yiiksek performans elde edilebilir. Benzer bir sekilde bireysel 6grenme,
motivasyon ve mesleki tatmin de etkili bir iletisime baglidir. Orgiit ici iletisim basarisi ile
calisanlarin is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu sebeple 6rgiit ici iletisimin basarisi

isletmelerin performanslarin1 da olumlu etkilemektedir (Mao, 2010; Karagor & Sabhin,

2004).

Orgiit ici iletisim tiim calisanlarin sayg1 duydugu atmosferi olusturmaktadir. Orgiit
ici iletigimi, bilgi ve diisiincelerin ¢alisanlar veya Orgiit liyeleri arasinda karsilikli iletimi ile

giiven olusturma, birbirini anlama ve yakinlik kurma olarak tanimlayabiliriz (Jacobs, Yu &

83



Journal of Organizational Behavior Review (JOB Review)
Cilt/Vol.: 2, Sayi/Is.: 1 Yil/Year: 2020, Sayfa/Pages: 68-89

Chavez, 2016). Orgiit i¢i iletisim, calisanlarin giinliik konusmalarindan daha fazlasini igerir.
Ayni1 zamanda, oOrgiitiin olaylar1 bi¢imlendirme siirecidir. Bu siire¢, ¢alisanlari, mesajlari,
anlamlar1 ve amaclar1 da igine alan bir siirectir (Basaran, 2004). Orgiit i¢i iletisimin
fonksiyonu; ¢alisma etkisi yaratacak diyalog, isletmede etik standartlar1 saglamak tizere geri
dontiglerin alinmasi, farkliliklart hosgori ile karsilayabilecek ve calisanlar destekleyecek

kiiltiir olusturmaktir (Tilley, Fredricks & Hornett, 2012).

Yu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiit ici iletisim ve liderlik arasinda pozitif
bir iliskinin bulundugu ortaya konulmustur. Cin kiiltiiriiniin temellerini olugturmasi
sebebiyle toplumu bir ¢ok alanda etkileyen Konfiigyiis diislincesi endiistrilesen Asya
toplumlarinda ve 6zellikle de Cin’de takim caligmast, personelin gelistirilmesi ve personelin
gliclendirilmesi gibi orgiit i¢i iletisimi etkileyen hususlarda da uygulanmaktadir (Rarick &
Gallagher, 2000). Jacobs vd. (2016) orgiit ici iletisim konusunda Cin {izerinde yaptigi
calismada c¢alisanlarin memnuniyetinin belirlenmesinde Orgiit ici iletisimin 6nemli rolii

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Konfii¢ylis’iin Asya yOnetim kiiltiiriine en biiyiik katkilarindan biri grup ahenginin
olusturulmasi ve takim ile ¢alisma kiiltiiriiniin olugsmasidir. Konfligyiis’e gore rekabet ve
ahenk bozuklugu orgiitleri yok edebilecek sorunlardir. Bu sebepledir ki Konfiigyiis
diisiincesinde ¢aligana kars1 giliven ile onyargisiz yaklasir yoneticiler (Rarick & Gallagher,
2000). Bu yaklasim ile ¢alisanlar ile daha yakin iliskiler kurulmasi ve orgiit i¢i iletisimin
gelisme saglanmaktadir. Bununla birlikte rekabetten kacinilmasinin orgiitiin basarisina
yonelik bir davranis olacagina iliskin Asya kiiltliriinde Konfiigyiis ile gelen bu diisiince Mao
diisiincesi ile uyusmamaktadir. Konfiigylis’e gore kisi kendini yetistirmek istiyorsa
baskalari yetistirmeli, kisi basarili olmak istiyorsa baskalarinin da basarili olmasi i¢in
yardim etmelidir (Bi, Ehrich & Ehrich, 2012). Bununla birlikte Mao Zedong diisiincesi ise
ilerlemenin ¢atisma ve rekabet ile miimkiin oldugunu savunmaktadir (Wasserstro, 2015).
Cin’in bugiinkii Komiinist yonetimi daha uyumlu toplum yaratma cabasmnin yaninda
tiretimin hizla arttirilmasi amaciyla da rekabeti tesvik etmektedir. Giiniimiiz Cin toplumunda
orgiit i¢i iletisim konusunda en onemli etkiyi Mao’nun diislinceleri olusturmakta olup
bununla birlikte Cin toplumunda Konfiigyiis diisiincesinin etkisi de goriilmektedir (Lin,
2003).

Konfiigyiis felsefesinde her bir kisi, iliskilerin merkezinde goriiliir ve bireyler ile
iligkiler ayr1 ayr1 ele alinmaz (Rarick & Gallagher, 2000). Konfiigyiis’teki toplum merkezli
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bakis acisinin yansimalarmi Cin kiltiiriinde de gérmek miimkiindiir. Geleneksel Cin
kiltiiriinde bireyler ile olan iletisimin seffaf ve etik diisiince ile kurulmus olmasi 6nemlidir.
Konfiigyiis diisiincesinde bireysellik yerine toplumsalligin 6ne ¢ikmasi bireyin varliginin
Oonemini ve degerini azaltmadig1 gibi toplumda baskici glic olugsmasinin 6niinde bireyin

varliginin 6nemli oldugu ifade edilmistir (Zhang vd, 2011).

Cin toplumunda yaygin Mao Zedong etkisi kendisini Cinli isletmelerde de
gostermektedir. Bu etkilemelerin basinda da orgiit ici iletisim gelmektedir (Lin, 2003). Daha
once orgiitsel ve toplumsal bakis agisindan ele alinan iletisim kavrami daha bireyselci bir
bakis a¢isindan ele alinmustir (Lin & Clair, 2007). Giiniimiiz Cin isletmelerinde liderin
rekabeti desteklemesi ve gruplar arasinda rekabet yaratma stratejisi gayri resmi iligkilerin de
gelismesine neden olmaktadir. Isletmeler Mao Zedong tarafindan kendi dénemindeki
politikalarda uyguladigi bu stratejiye sikca bagvurmaktadir. Cinli isletmelerin st diizey
yOneticilerinin astlarla olan iletisiminde ve astlarin orta ve alt yoneticilerle olan iligkilerde
gayri resmi iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Ornegin Cinli bir sirkette ydneticinin ¢alisanlardan
hangileri ile sirket iginde daha yakin ¢alistig1 hangi calisanlar ile hafta sonu birlikte golf
oynamasindan anlagilabilir (Li & Yeh, 2007).

Cinli isletmelerin aile kiiltiiriinden etkilenmesinin bir sonucu olarak isletme i¢indeki
iletisim de bu aile guanxilerden etkilenmektedir. Isletmelerde aile veya akraba bagi olmayan
kisilerin iletisim kanallarimin daha farkli olmasi1 orgiit ici iletisimi olumsuz etkileyen
hususlardandir (Radchenko, 2016). Bu durum Cin disinda faaliyetlerini siirdiiren Cinli
isletmeler i¢in de gecerlidir. Aile baglar1 ve akrabaliklar yurtdisinda faaliyet gdsteren
isletmelerde de kendini gostermektedir. Bu isletmelerde igyeri sahibinin veya yoneticilerin
i¢csel ve digsal olmak {iizere iki farkli iletisim grubu vardir. Aile bireyleri, akrabalar veya
gecmisten gelen baglar1 bulunan kisilerin igsel gruba girmeleri ¢ok daha kolay olup
yabancilarin ve 6zellikle Cin disinda farkli tilkelerdeki ¢alisanlarin bu grup iginde bulunmasi
cok diisiik bir ihtimaldir. Isletmelerin yoneticilerinin bu farkls iletisim tarzlar 6zellikle farkli
iilkelerde caligsanlarin 6rgiit i¢i iletisim algilarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu durum dis grup
tiyelerince isletmeye karsi olan giliveni azaltmaktadir ve isletmenin hedeflerine olan

katkilarin1 diistirmektedir (Lin, 2003).

Globallesme siireci ABD’li Wall Mart ve GM gibi sirketlerin Cin’e agilmasini
saglamigtir. Bir organizasyonda karar verme, calisanlarla olan iligkiler, motivasyon gibi

orgit ici iletisimi etkileyen faktorler, o isletmeyi etkileyen kiiltliriin anlagilmasini
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saglamaktadir. Bu acidan batili isletmelerin Cinli firmalarla yapacaklari ortak girisimlerde
veya birlesmelerde kiiltiirel dinamikler yaninda Mao Zedong tarafindan uygulanan ve
giinimiiz Cin yoneticilerinin de sik¢a basvurdugu gayri resmi iletisim yollarina dikkat

etmeleri gerekmektedir (Li & Yeh, 2007).

Genel olarak baktigimizda orgiit ici iletisim konusunda giinlimiiz Cinli isletmelerinin
Konfiigyiis ve Mao Zedong’un uyguladigi iletisim ve iliski yontemlerini birlikte
kullandiklarini séyleyebiliriz. Bunun bir sonucu olarak Cinli aile isletmelerinin gerek Cin’de
gerekse Cin diginda faaliyetlerinde aile ve akraba iiyelerini ayr tutarak farkli iletisim
kurduklar1 buna ek olarak Mao Zedong tarafindan da uygulanan iki farkli grup ile farkl
iletisim kurarak rekabete itilmesi yontemlerini kullandiklarini sdyleyebiliriz. Ancak bu
yontemlerde oOrgiit i¢i iletisimin agik ve tiim iiyeleri kapsayacak sekilde olmamasi Cinli

isletmelerin karsilastig1 en biiyiik sorunlardan biridir.

Ozetle giiniimiiz Cinli isletmelerini liderlik ve drgiit ici iletisim boyutu ile etkileyen
Konfiigylis ve Mao Zedong diisiincelerinin benzerlik ve farkliliklarinin karsilastirmast,

asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 1: Konfiigylis ve Mao Zedong Diisiincelerinin Karsilagtirilmasi

Karsilastirma Kiiltiir Boyutu Konfiicyiis Mao Zedong
Benzerlik Oz disiplin ve kisisel kontrol ~ Déniisiimcii
Farklilik Etik ilkelere bagli ve dogrudan = Alcak goniillii
sagmayan,
Benzerlik Ortak hedefler ortaya koyan Ortak hedefler ortaya koyan
Farklilik Liderlik Takipgilerinin ~ diisiincesine = Farkliliklara kars1  diisiik
Onem veren tolerans gosteren
Farklilik Babacan davranis Pragmatik davranis
Farklihik Orgiitii bir aile gibi géren Orgiitii "kolektlf bir unsur
olarak goren
Farklilik Rekabetten kagiman Rekabeti tegvik eden
Farklilik Onyargisiz giiven f¢ grup- Dis grup ayrimi
Orgiit i¢i [letisim  fletisim topluluk diizeyinde Iletisim bireysel diizeyde ele
Farklilik
ele alinir alinur
Farklilik Seffaf ve etik diisiince temelli Aile temelli iletisim

3. Sonuc¢ ve Tartisma

iletigim

Cin Halk Cumbhuriyeti diinya ekonomisinin son on yilina damgasini vurmus ortalama
%7 tlizerinde biliylime saglamis diinyanin ikinci biiylik ekonomisi olarak isletme yonetimi

konusunda 6nemli bir iilke konumundadir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde 1970’11 yillarin
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sonunda baslayan liberallesme ve acik pazara gegis siireci aile isletmelerinin llke
ekonomisinde oOnemli yer saglamasina neden olmustur. Bu isletmelerin yonetim
kiiltiirlerinde toplum kiiltiiriinii etkileyen iki ana diisiincenin, Konfii¢yiis diisiincesinin ve
Mao Zedong diisiincesinin, énemli etkileri olmustur. Ozellikle lider tarzlar1 agisindan daha
etik ve babacan bir liderlik tarzi ile Konfii¢yiis diisiincesinin etkisi goriiliirken rekabetci bir
ortamin olusturulmasinda da Mao Zedong diisiincesinin etkisi olmustur. Bu agidan aile
kiiltiirlinlin ekseriyetle hakim oldugu Cinli isletmelerde liderlik agisindan halen Konfiigyiis
diisiincesinin etkisinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bununla beraber orgiit i¢i iletigim
konusunda Mao Zedong tarafindan ortaya konulan i¢ ve dis grup ayriminin baskin oldugu
gbze carpmaktadir. Ozellikle Cin disinda faaliyet gosteren isletmelerde drgiit ici iletisimdeki
bu faktor yabanci ¢alisanlarin orgiite karsi tutumlarinda olumsuz bir durum olusturmaktadir.
Cinli isletmelerde gorev yapacak yoneticiler ile Cinli isletmelerle calisan sirketlerin
yoneticilerinin Cinli isletmelerdeki aile guanxilerini dikkate almasi basarili iletisim
kurmalar1 ve sirket calisanlar ile iletisimin gelistirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica yoneticilerin Cinli isletmelerde rekabetin 6nemli bir unsur oldugunu unutmamalari

gerekmektedir.

Bu calisma isletme yonetimi alaninda 6nemli bir inceleme alani olusturan Cin Halk
Cumbhuriyeti iizerinde yapilmis olup konu kavramsal ¢ergevede ortaya konulmustur. Bundan
sonraki caligmalarda elde edilen sonuglarin ampirik ¢alismalarla dogrulanmasi literatiire
onemli katki saglayacaktir. Bununla birlikte Cinli isletmelerin ele alinan diisiince
hareketlerinden etkilerini Cin disinda faaliyet gosteren isletmeler i¢in ayrica degerlendirmek

toplumsal kiiltiiriin isletmeler tizerindeki etkisinin daha net anlasilmasina yardime1 olacaktir.
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